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附件1

鄂尔多斯市物业服务企业信用标准评分表（90分）

	序号
	信用标准信息
	评分标准
	计分依据

	企业基础信用信息标准（50分）

	1
	企业注册      信息（30分）
	按信用系统规定内容完整、准确、及时填报相关信息，得初始赋分30分；
	上传信息的完整性

	2
	企业人员信息
（20分）
	企业固定人员数（12分）
	按信用系统规定内容完整、准确、及时填报相关信息；填报低于50人得8分，50—100人得10分，100人以上得12分；
	以缴纳保险人数为准

	
	
	企业管理技术人员数（4分）
	有物业管理专业人员及工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员（其中中级以上职称人员）10人（5人）以上的，得2分；20人（10人）以上的，得3分；30人（15人）以上的，得4分；
	上传证件

	
	
	企业员工专业素质情况（4分）
	参加物业项目负责人专业培训比例不足60%的不得分，60%～80%的得1分，80%以上得2分。积极开展职工技能培训和鉴定，初级工以上员工比例按以上标准计分，分别为0、1、2分；
	上传证件

	企业经营信用信息标准（40分）

	3
	企业服务项目信息（20分）
	按信用系统规定内容完整、准确、及时填报相关信息；3万平米（含3万）以下8分，3-5万平米（含5万）12分，5-10万平米（含10万）16分，10万平米以上20分；
	填报项目总面积数。

	4
	承接查验      信息（10分）
	所有项目均履行承接查验手续并符合接管条件后接管10分，缺一个不得分；
	上传承接
查验合格
文件

	5
	参与保障性住房、老旧小区等物业服务（5分）
	3万平米（含3万）以下1分，3-5万平米（含5万）2分，5-10万平米（含10万）3分，10万平米以上5分。
	上传文件

	6
	企业经营情况（5分）
	按照经营年限计算，以工商注册后签订第一份物业服务合同开始计算，不足两年得1分，每加两年得1分，最高得5分。
	上传服务合同






































附件2

鄂尔多斯市物业服务企业优良信息评分表

	序号
	优良信息
	评分标准
	计分依据

	1
	企业、员工或项目获得表彰奖(分)
	各级党委、政府的表彰信息
	国家、自治区、盟市、旗县（市区）、乡苏木（街道办事处）表彰企业的按照5、4、3、2、1得分；表彰企业人员的同上得分；可累计得分；
	相关表彰文件及奖牌、奖状

	
	
	各级主管部门的表彰信息
	国家、自治区、盟市、旗县（市区）表彰企业的按照4、3、2、1得分；表彰企业人员的同上得分；可累计得分；
	

	
	
	各级物业管理协会的表彰信息
	国家、自治区、盟市、旗县（市区）表彰企业的按照3、2、1、0.5得分；表彰企业人员的同上得分；可累计得分；
	

	
	
	物业服务企业创优达标项目信息
	获得国家示范、自治区示范、自治区优秀项目按照4、3、2得分，按照获奖项目数量累计加分；
	

	
2
	重点工作落实到位(分)
	各项工作记录档案信息
	物业服务各项工作留有档案记录2分；
	上传档案
图片


	
	
	遵守行业诚信自律信息
	签署诚信承诺书2分；悬挂自治区行业自律牌匾2分；
	诚信承诺书，自律牌匾

	
	
	纳税额信息
	按时足额纳税5分；
	交税票据，可沟通税务甄别

	
	
	八大内容等公示信息
	在住宅小区、多业主非住宅项目显著位置公示八大项内容和项目联系人及电话等信息3分； 
	上传公示内容照片

	
	
	财务公开信息
	每半年财务公开1次（一月之内公开）上传一次得1分，最高2分；
	上传财务公开照片

	
	
	党建信息
	每季度组织一次党员和积极分子党建学习会，宣传学习贯彻党的各项方针政策，上传一次得1分，最高得4分；
	上传党建
活动照片
等材料

	
	
	标准化服务信息
	每年用心开展一项标准化服务，提高物业服务水平2分；
	上传标准化服务内容

	
	
	参与成立业主委员会信息
	积极配合协助相关部门成立业主委员会，每次0.5分，最高得2分；
	业主委员会成立文件

	
	
	精神文明建设信息
	参与社区精神文明活动，每次0.5分，最高得2分； 
	开展活动
报道及照片

	
	
	各项规章制度岗位职责监督检查职责信息
	建立各项规章制度、岗位职责和监督管理职责3分；
	上传文件

	
	
	岗位技能培训和职业道德培训等信息
	每半年开展一次，一次1分，最高得2分；
	上传培训
记录

	
	
	各项应急预案信息
	制定消防、电、气、水、热、电梯、沙尘、大风、暴风雪、严寒等各项预案3分；每年进行消防和电梯困人日常演练2分；
	上传预案及演练图片

	
	
	其他圆满完成各级物业行政主管部门和行业协会交办的对本行业规范发展有积极意义的工作信息
	每完成一次2分，最高得6分；
	企业自行录入，主管部门行业协会甄别

	3
	工作
创新 创优
降本增效(分)

	精细化服务信息
	每年用心开展一项精细化服务，提高物业服务水平2分；
	上传精细化服务内容

	
	
	智能化服务信息
	每年用心开展一项智能化服务，提高物业服务水平2分；
	上传智能化服务内容

	
	
	多种经营信息
	积极开展多种经营，抵御经营风险2分； 
	上传多种
经营信息

	
	
	物业服务企业通过质量管理体系（ISO）等体系认证的信息
	通过一项认证2分，最高得4分；
	证书

	4
	其他优良信息(分)
	作为正面典型被新闻媒体报道信息
	国家自治区媒体报道2分，盟市及旗县媒体报道1分； 
	报道媒体及报 道内容

	
	
	业主满意度调查信息
	每年进行一次业主满意度调查，并根据调查结果提出整改方案4分；
	上传调查表

	
	
	聘用下岗残疾人信息
	每聘用一人0.5分； 
	上传聘用合同 及被聘用人的残疾证说明

	
	
	回报社会开展的扶贫等公益事业信息
	参加扶贫公益活动一次3分； 
	企业自行录入，  主管部门行业协会甄别

	
	
	加入各级协会信息
	加入国家、自治区、盟市、旗县（市区）协会的企业按照4、3、2、1得分，未加入任何一级协会的不得分，按照最高分值得分，不累计；
	会员证书



备注：以上信息由企业自行录入，并提交相关证明材料，各级物业行政主管部门、行业协会逐级审核上报。



















附件3

鄂尔多斯市物业服务企业不良信息评分表

	序号
	不良信用信息
	评分标准
	计分依据

	重大不良信息

	1
	因物业服务企业过错造成的重大安全生产事故、群体性事件、重大舆情等；
	一票否决计入黑名单
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照 事实依据收录

	 2
	在物业管理招标投标活动中提供虚假信息，骗取中标的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照 事实依据收录

	3
	物业服务合同依法解除或者终止后拒不撤出物业管理区域，撤出时未按照规定办理交接手续，或者未按照规定移交资料，造成物业管理混乱的；因承接和交接双方原因，在交接过程中发生混乱，并造成严重社会稳定事件的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	4
	未按照规定和合同约定行房屋安全监管义务，导致物业管理区域内发生重大房屋安全事故的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	5
	以盈利为目的的大量贩卖业主信息；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	6
	对业主、业主委员会委员进行恶意骚扰，采取暴力行为或者打击报复的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	7
	违反行业自律准则破坏行业市场秩序、损害行业利益情节严重的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照 事实依据或者行业协会通报文件收录

	8
	挪用、骗取、套用住宅专项维修资金的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	9
	违规强行接管项目造成严重后果的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	10
	企业或企业主要负责人（董事长、总经理、法定代表人等）通过人民法院司法程序认定，被列入失信被执行人名单的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	11
	存在重大安全隐患拒不整改的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	12
	信用等级为丁级拒绝整改的；

	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	13
	申报信用标准信息和评级材料弄虚作假的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	14
	其他严重不良行为的；
	
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录

	一般不良信息

	序号
	不良信用信息
	评分标准
	计分依据

	1
	行业监管不良信息

	人民法院、仲裁机构生效的判决书或裁决书，确认物业服务企业因过错承担责任的情况；
	每一案件
扣2分；
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	各级政府及主管部门的行政处罚决定等；
	每次处罚
扣3分；
	按照文件决定收录或者企业自行录入

	
	
	各级行业协会的通报批评；
	每次处罚
扣2分；
	按照文件决定收录或者企业自行录入

	
	
	各级主管部门在日常执法检查中查处的物业服务企业违法违规行为，以及物业服务企业不履行物业服务合同；
	每发现一
次扣2分；
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	经查实且在规定期限内 未妥善解决的投诉举报、媒体曝光等；
	每次事件
扣5分；
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	在盟市组织的物业服务质量考核中发现的物业经营服务中的不足和问题；
	每发现一个问题扣1分；
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	在物业管理活动中，违反法律法规规定、合同约定、职业道德、诚实信用原则；违反约定或提供虚假信息未造成重大不良影响的；
	每发现一次扣2分；
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	2
	日常经营服务不良信息
	未按照协议约定及时退还装修保证金及其它应退还费用的；
	每发现一
次扣2分；
	由盟市物业行政主管部门或行业协会按照投诉内容查实后录入或者企业自行录入

	
	
	企业将一个物业管理区域内的全部物业管理业务一并委托给他人的；
	扣10分
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	擅自改变物业管理用房用途的；
	扣10分
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的；
	扣10分
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行扣录入

	
	
	擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的；
	扣10分
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行扣录入

	
	
	存在安全隐患逾期
未整改的；
	扣10分
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入

	
	
	利用断水、断电、禁止进入小区等手段收取物业费的；
	每次扣3分，上不封顶
	由盟市物业行政主管部门或行业协会按照投诉内容查实后录入或者企业自行录入

	
	
	其他违反物业服务合同、职业道德、诚实信用原则，违反约定或提供虚假信息未造成重大不良影响的；
	每次扣2分，上不封顶
	由各级物业行政主管部门、行业协会按照事实依据收录或者企业自行录入



备注：不良信息由事件发生所在物业行政主管部门或者行业协会即时录入或企业主动申报。以上减分项目按最高原则减分，同一事件不重复计分。企业主动申报不良信息（严重不良信息除外），按80%计算应减分值。
9

